SOFT GLEANS

PROFESYONEL TEMIZLIK HIZMETLERI

UYE ISYERI SOZLESMESI

i.Taraflar;
Isbu sézlesme;
SOFTCLEANS TEMIZLIK HIZMETLERI VE TICARET ANONIM SIRKETI
Vergi Dairesi / KARTAL

Adres: YUKARI MAH. CIRCIR CAD. AYYILDIZLAR iSHANI NO: 1 iC KAPI NO: 64 KARTAL/
iSTANBUL

Telefon : (0850) 848 41 37 / info@softcleans.com
(kisaca “Softcleans”/SIRKET olarak anilacaktir) ile
Unvani Adresi :

Telefon :

Faks :

E-posta :

Vergi Dairesi ve No :

Mersis Numarasi :

(kisaca “UYE ISYERI” olarak anilacaktir)arasinda, sozlesmenin “UYE ISYERI”
tarafindan ilk olarak imza ve kaseli halinin elektronik olarak gonderilmesi, daha sonra kagit
iizerinde 1slak imzali suretlerinin iletilmesi ile akdedilmistir. SOFT CLEANS ve UYE
ISYERI ayr1 ayr1 “TARAF”, birlikte “TARAFLAR” olarak anilacaktir.

Isbu sozlesme ve ekleri ile “’www.softcleans.com internet sitesi, pazaryeri, bagl

platform ve/veya uygulamalar (s6zlesmede PLATFORM olarak amilacaktir) iizerinden
yapilan hizmetlerin kullanimina iliskin biitlin agiklamalar, politikalar, taahhiitler s6zlesmenin

ayrilmaz bir pargasidir. Bir kisim hizmet kullanim verileri ve hizmete konu ticari sartlar,
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politikalar, s6zlesme akdi sonrasi belirlenecegi ve/veya bu verilerin siirekli degiskenlik
gosterebilecegi nedeniyle isbu sozlesmenin akdi sonrasi bu verilerin ve ticari sartlarin
karsilikli kabulii ayrica elektronik ortamda gerceklestirilebilir (e-posta mutabakati, onay
sayfast gibi). Kabul edilen hususlar bu sézlesmenin ayrilmaz bir pargasi haline gelecek ve

taraflar1 baglayacaktir.
i.Tamimlar;
So6zlesme kapsaminda ifade edilen;

“www.softcleans.com internet sitesi, pazaryeri ve/veya bagh bulundugu platform
veya mobil uygulamalar, SOFT CLEANS biinyesinde yer alan, isbu sézlesme ile belirlenen
hizmetleri biitiin KULLANICI’larina sunan, pazar yeri ve elektronik ticarete aracilik eden

mobil uygulamalar ile www.softcleans.com alan adi dahil ¢esitli alan adlar1 altindaki internet

sitesi servisleridir. Bundan boyle (°PLATFORM?”) olarak anilacaktir.

“UYE IS YERI VE/VEYA PAZARYERI IS MODELI” PLATFORM iizerinden,
KULLANICI ile UYE IS YERI nin bir araya getirildigi ve UYE ISYERI nin isbu platformlar
{izerinden verecegi hizmetlere karsilik KULLANICI/MUSTERI ile UYE iSYERI’ni bir araya
getiren SOFT CLEANS’e komisyon ddemeyi taahhiit ettigi is modelidir. Isbu sdzlesme
kapsaminda UYE ISYERI IS MODELI ile sunulan hizmetlerde SOFT CLEANS’in herhangi
bir hizmet taahhiidii bulunmayip, KULLANICI/MUSTERI ile UYE ISYERI’ni bir araya

getirmekle ylikiimliidiir.

“OYE ISYERI”, SOFT CLEANS kullanicilarma, isbu sdzlesmede belirtilen sartlar
dahilinde hizmet ya da iiriinler sunan, SOFT CLEANS platformu iizerinden PAZAR YERI IS
MODELI ile calismay1 kabul eden ve SOFT CLEANS ile isbu sozlesmeyi imzalamis gercek

veya tiizel kisi, ticari sirkettir.

“KULLANICI (SON KULLANICI/MUSTERI)”, SOFT CLEANS

www.softcleans.com internet sitesine, uygulamasina iiye olan veya iiye olmadan kullanan

kisilerdir.
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“SANAL MAGAZA”, UYE ISYERI’nin, kendileri tarafindan saglanan bir ya da
birden fazla mal ve/veya hizmete iligskin ilanlarini, kendileri i¢in 6zel olarak ayrilan bir
bdliimde, sayfada yayinlayabilmelerine imkéan veren ve SOFT CLEANS tarafindan belirlenen
diger imkanlara sahip olabilecekleri, detayli ozellikleri isbu sdzlesmede, PLATFORM un

ilgili boliimiinde belirtilen ve PLATFORM f{izerinden saglanan hizmet konusudur.

“KULLANICI SAYFASI”, KULLANICI’'nin, PLATFORM igerisinde yer alan
indirim ve faydalardan veya ¢esitli uygulamalardan ve hizmetlerden yararlanabilmesi igin
gerekli islemleri gergeklestirebildigi, kisisel bilgilerini ve uygulama bazinda kendisinden talep

edilen bilgilerini girdigi kullaniciya 6zel sayfayi ifade eder.
ii. Sozlesmenin Konusu;

Isbu sozlesmenin konusu PLATFORM iizerinden, SOFT CLEANS ya da SOFT
CLEANS’in belirledigi is ortaklar1 tarafindan sunulan, PAZAR YERI is modeli ve
politikasina konu hizmetlerden, UYE ISYERI’nin yararlanmasma iliskin sart ve kosullarmn

belirlenmesi ve bu dogrultuda taraflarin hak ve yiikiimliiliikklerinin tespitini olusturmaktadir.

UYE ISYERI, SOFT CLEANS tarafindan yonetilmekte olan elektronik ticaret
platformuna iiye olmak ve bu platformda kuracagi SANAL MAGAZA’dan PAZAR YERI is
modeli ve politikas1 uyarinca satis yapmak / hizmet sunmak; SOFT CLEANS ise UYE
ISYERI’nin kendisine &deyecegi komisyon karsiliginda sahibi oldugu elektronik ticaret

platformu hizmetlerinden UYE ISYERI’ni faydalandirmak istemektedir.

Isbu sozlesme, taraflar arasinda baglayici olup, SOFT CLEANS tarafindan UYE
ISYERI’ne sunulan hizmetlere yonelik sekil ve sartlar1 kapsamaktadir. UYE ISYERI ile
KULLANICI/MUSTERI arasindaki iliski isbu s6zlesmenin kapsamina girmemektedir.

Isbu sdzlesmenin kapsami, uygulama ve igerige iliskin sart ve kosullarin belirlenmesi
olup SOFT CLEANS tarafindan saglanan hizmetlere, kullanima, igeriklere, uygulamalara,
kullanicilara ve UYE ISYERI saticilara yonelik her tiirlii beyan ve politika isbu sézlesmenin

ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilecektir.
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Sézlesmenin UYE ISYERI tarafindan kabulii ile PLATFORM iginde yer alan ve/veya
yer alacak olan hizmetlere, kullanima, igeriklere, uygulamalara, kullanicilara yonelik SOFT
CLEANS’in her tiirlii beyanmin da kabul edilmis oldugu, UYE ISYERI tarafindan beyan ve

taahhiit edilmistir.

SOFT CLEANS, KULLANICI ile UYE ISYERI arasindaki iliskide, ozellikle
kurulacak Mesafeli Satis Sozlesmesi’nde taraf olmadigi gibi sorumlu da degildir.
KULLANICI, gerceklestirecegi islemlere iliskin olarak UYE ISYERI’ne kars1 6502 sayil
Tiiketicinin Korunmas: Hakkinda Kanun basta olmak iizere sair mevzuat cer¢evesinde
haklarmni arayabilecektir. UYE ISYERI, KULLANICI’ya ait bu haklarin kullanilmasini

engelleyemez.
iii. Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri;
1-Uyeligin Baslangici, Devami ve Sonlanmasi ile Tlgili Hak ve Yiikiimliiliikler

1.1 Gergek veya tiizel kisilerin veya sermaye sirketinin, UYE ISYERI sifatim
kazanabilmesi i¢in sdzlesmeyi imzalamasi, ekte sunulan belgeleri ibraz etmesi ve bunlarin
SOFT CLEANS tarafindan onaylanmasi gerekmektedir. UYE ISYERI tarafindan isbu
belgeler eksiksiz olarak sunulmakla birlikte, SOFT CLEANS UYE ISYERI nin basvurusunu
sebep gdstermeksizin reddetme ve/veya ek belge talep etme hakki her zaman vardir. UYE
ISYERI, kayit olurken Sézlesme ve ilgili mevzuat hiikiimleri uyarmca sunmakla yiikiimliigii
oldugu ve/veya SOFT CLEANS tarafindan talep edilen tiim bilgileri/ belgeleri dogru ve
eksiksiz sekilde saglayacagini, SOFT CLEANS'in kendisinden herhangi bir zamanda bilgi/
belge talebinde bulunabilecegini ve talep halinde bu bilgileri/ belgeleri de dogru ve eksiksiz
sekilde saglayacagii, gerek kayit sirasinda gerekse de sonrasinda sagladigi bilgilerde/
belgelerde herhangi bir degisiklik meydana gelmesi halinde bu bilgileri/ belgeleri derhal,
SOFT CLEANS tarafindan kendisine bildirilen siire igerisinde ve fakat en ge¢ yasal siire
icerisinde SOFT CLEANS tarafindan herhangi bir sekilde bildirilen/ duyurulan sekilde
giincelleyecegini, aksi halde bu kapsamda dogacak tiim sorumlulugun miinhasiran kendisine

ait oldugunu ve bahse konu bilgilerin/ belgelerin zamaninda dogru sekilde saglanmamasi,
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eksikligi veya giincel olmamas1 nedeniyle SOFT CLEANS’in herhangi bir zarara ugramasi
halinde bu zararlar1 ilk talep iizerinde derhal, nakden ve defaten tazmin etmeyi kabul, beyan
ve taahhiit eder. SOFT CLEANS, isbu hakki ve sozlesmede yer alan diger gorev ve
ylikiimliilikklerinin birkagini/tamamini bagli bulundugu sirketlere veya {igiincii bir kisiye
devredebilir, birakabilir. Taraflar, SOFT CLEANS’in sozlesme kapsaminda gorev ve

yiikiimliiliiklerinin bu yonde degisebilecegini pesinen kabul ve taahhiit etmislerdir.

1.2 Onaylanma isleminin tamamlanmas1 ve UYE ISYERI’ne bildirilmesi ile UYE
ISYERI sifat1 kazamlmaktadir. UYE ISYERI nin s6z konusu iiyelik sartlarini, gercege uygun
olarak saglamamasi ve/veya yanlis bilgiler vermesi nedeniyle dogabilecek tiim zararlardan

bizzat tiizel/ger¢ek kisi olan UYE ISYERI sorumludur.

1.3 SOFT CLEANS, sozlesme kapsaminda belirtilen kural ve kosullara aykirilik,
verilen bilgilerin yeterli, dogru veya giincel olmadiginin tespit edilmesi, basvuruda bulunan
tiizel/gercek kisinin bagvurusunun daha oOnceden reddedilmis olmasi, hukuki, teknik ve
ozellikle bilgi giivenligi anlaminda risk olusturulabilecek durumlarin tespit edilmesi ve/veya
benzeri sebepler dahil olmak tizere, herhangi bir bildirimde bulunmadan, her zaman herhangi
bir tazminat yiikiimliiliigii altinda bulunmaksizin UYE ISYERI’nin internet sitesi, pazar yeri
ve/veya masaiistii-mobil uygulamalardaki {iyeligine son verebilir veya iiyeligi askiya alabilir
ve/veya igbu sozlesmeyi feshedebilir. SOFT CLEANS tamamen kendi iradesi dogrultusunda,
bagvurunun kabul edilmesini ek sart ve kosullara baglayabilir. Sinirli kalmamak kaydi ile;
PLATFORMUN, her tiirlii yasadis1 veya hileli amacla kullanilmasi, yasakli oldugu halde,
baska bir kullanici ad1 ile iiye olunmas, kisisel gizlilik ve yayin haklar1 da dahil olmak tizere
telif hakki alinmig, hukuken korunan veya figiincii sahsa ait icerigin tamaminin veya bir
kisminin sahibi olmadan veya izinsiz kullanilmasi, kopyalanmasi, degistirilmesi, iletilmesi,
yerine yenisinin yerlestirilmesi, herhangi bir iglemin fiyatinin manipiile edilmesi ya da diger
kullanicilarin iglemlerine miidahale edilmesi, yorum ve puanlama sistemlerinin konsept dist
amaclar icin ve/veya kullanilma amaglar1 disinda kullanilmasi, zincir mektup veya
istenmeyen e-posta (spam) yayilmasi, MUSTERI/KULLANICI izinleri olmadan, e-posta

adresleri dahil, herhangi bir bilgi toplanmasi, dnceden yazili iznini alinmaksizin, sistem
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iizerinde otomatik program, robot, web crawler, driimcek, veri madenciligi (data mining), veri
taramasi (data crawling) vb. “screenscraping” yazilimlar1 veya sistemleri kullanilmasi ve bu
sekilde sistemde yer alan herhangi bir igerigin tamaminin veya bir kisminin izinsiz
kopyalanarak yayinlanmasi, kullanilmasi, sézlesmeye aykir1 davraniglar igerisinde

sayilmaktadir.

1.4 UYE ISYERI, temin etmis oldugu belge ve bilgilerde meydana gelebilecek her
tirli degisikligi, degisikligin meydana gelmesinden itibaren en ge¢ 15 giin i¢inde yazili
olarak, SOFT CLEANS’e bildirmekle yiikiimliidiir. Bu bildirimin yapilmamasi1 sebebiyle
SOFT CLEANS’in herhangi bir zarara ugramasi halinde, SOFT CLEANS’in UYE
ISYERI’nden isbu zararini talep hakki saklidur.

1.5 UYE ISYERI, PLATFORMDA yer alan kampanyalarindan veya yayinladig: tiim
ilanlarina ait tlim taahhiitlerinden ve sozlesme ile kararlastirilan hususlardan sorumlu
olacaktir. SOFT CLEANS, UYE ISYERI’nin faaliyetlerinin isbu sdzlesme kosullarma ve
uygulamada beyan edilen kural ve sartlara uymamasi, mevzuata aykirilik teskil etmesi,
hukuki, teknik ve Ozellikle bilgi giivenligi anlaminda risk olusturdugunun tespit edilmesi,
iiclincli kisilerin sahsi ve ticari haklarina zarar getirici mahiyette olmasi gerekgeleri ile
herhangi bir 6n ihtarda bulunmadan, ilgili ilanlarin yaymini gecici veya siirekli olarak
durdurabilir, {iyeligi askiya alabilir veya iiyelige son verebilir. Isbu s6zlesmeyi tazminatsiz
olarak tek tarafli olarak feshedebilir. UYE ISYERI bdyle bir durumda SOFT CLEANS’ten
herhangi bir iicret ve sair tazminat talep etmemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Isbu madde
hiikkmiine aykirilik halinde, SOFT CLEANS’in herhangi bir sebep belirtmeksizin veya ihtarda

bulunmaksizin sézlesmeyi istedigi zaman tek tarafli fesih hakli saklidir.

2- SOFT CLEANS internet ve sair Bagh Diger Platformlar1 Uzerinden Icerik,

Bilgi ve flan Paylasimlar

2.1 UYE ISYERI, PLATFORM konsepti igerisinde, PAZAR YERI is modeline uygun
olarak, KULLANICT lara {iriin ya da hizmet sunmay1 taahhiit etmek, detaylarin1 da Mesafeli
Satis Sozlesmesinde bildirmekle yiikiimliidiir. Belirtilmeyen, gercege uygun olmayan ve

yanlis bilgiler verilmesi nedeniyle dogabilecek tiim zararlardan bizzat UYE ISYERI’nin

6
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sorumlu olacagi, pesinen kabul, beyan ve taahhiit edilmistir. Her tiirlii ilan, bilgi, icerik ve
gorselin gercekligi, Uirlinlerin veya hizmetlerin orijinalligi, glivenligi, dogrulugu konularinda
aragtirma yapma ve UYE ISYERI iceriginin uygulama iizerinden teshiri hususlarinda, SOFT
CLEANS’in gerek hukuka uygun olup olmadigi konusunda sorumlulugu bulunmadigi, gerek
icerik nedeni ile cikabilecek zararlardan dolay:r sorumlulugu bulunmadigi, UYE ISYERI

tarafindan kabul ve beyan edilmistir. UYE ISYERI, sergiledigi mal ve hizmetlerin satisinin ve

teshirinin yiirtirliikteki mevzuat dogrultusunda herhangi bir hukuka aykirilik yaratmayacagini,
hak ihlaline sebep olmayacagini, séz konusu ilan ve igeriklerin ilgili oldugu mal ve
hizmetlerin internet lizerinde yayinlanmasi, satisa arz edilmesi ve satilmasi i¢in tiim hak, yetki

ve sorumlulugun kendisinde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

2.2 UYE ISYERI, sézlesme kapsaminda yaymlanmasi icin sundugu ilanlara yonelik
her tiirlii gorsel, yazili ve diger bilgi/igeriklerin gercekliginden, giivenliginden, dogrulugundan
ve hukuka uygunlugundan bizzat sorumlu olmayi pesinen kabul ve beyan eder. SOFT
CLEANS’in bu hususlarda herhangi bir sorumlulugu olmadigini, bu bilgi/igerikler sebebiyle
SOFT CLEANS’in ugrayacag: zararlardan ve zarar goren ligiincii kisilere, SOFT CLEANS
tarafindan yapilmis olan Odemelerden gayrikabili riicu olarak SOFT CLEANS’e karsi
sorumlu olmay1 pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder. UYE ISYERI, bu madde kapsaminda,
SOFT CLEANS Gizlilik Politikast ve Fikri ve Sinai Haklar Politikasina uyacagini pesinen

kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

2.3 SOFT CLEANS, UYE ISYERI tarafindan PLATFORMA girilen ilanlarinin,
iceriklerinin ve gorsellerinin, SOFT CLEANS aracilig1 ile ti¢iincii kisilere ait sitelerde ve
sistemlerde goriintiilenebilmesi, islenmesi ve derlenmesi amaciyla anlagmalar yapabilecektir.
UYE ISYERI tarafindan sisteme girilen ilanlar, igerikler ve gorseller, reklam ve tanitimi igin
hazirlanan gorsel ve iceriklerde kullanilabilecektir. UYE ISYERI, bu konuda gerekli her tiirlii
hak ve yetkiyi herhangi bir say1, siire ve yer kisitlamasina tabi olmaksizin ve bu ugurda

herhangi bir bedel talebinde bulunmaksizin SOFT CLEANS’e verdigini kabul ve beyan eder.

3- SOFT CLEANS ve Bagh Platform ve Uygulamalarin Kullanimina iliskin Hak

ve Yiikiimliiliikler
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3.1. UYE ISYERI’nin PLATFORM i¢inde mal ve hizmet satabilmesi igin dncelikle

gerekli donanimi haiz bir bilgisayar ve internet baglantis1 olmasi sarttir.

3.2. UYE ISYERI’nin PLATFORMDA satacagi mal ve hizmetler icin isbu
s6zlesmenin imzalanmasi1 gerekmektedir. Bunu miiteakip olarak SIRKET, UYE ISYERIi’ne
PLATFORM magazasini1 kurmasi icin gerekli olan ve SIRKET tarafindan saglanacak olan
web adresini ve sifresini bildirecektir. UYE ISYERI s6zlesmenin imzalanmasini takip eden 7
(yedi) giin icinde sifreyi almadigi ve bu durumunu belirten bir yazi ile SIRKET’e

basvurmadig: takdirde sifreyi almig ve bu sifre ile yapilan islemlerden sorumlu sayilacaktir.

Sifre bilgileri, diledigi zaman UYE ISYERI tarafindan degistirilebilecek niteliktedir.

3.3. UYE ISYERI, web iizerinden kendisinin yapacag1 magaza tasarimini en geg 15
(on bes) giin icinde diizenleyecek ve SIRKET e sunacaktir. UYE ISYERI nin belirtilen siirede
sayfalar1 hazirlamamasi1 durumunda, iicret faturasina konu teskil eden siire baglamis sayilir ve
ilk {icret faturasi diizenlenir. Ancak siire bitiminden énce UYE ISYERI’nin talebi halinde

SIRKET, UYE ISYERI’ne 7 (yedi) giinliik ek bir siire taniyacaktur.

3.4. PLATFORM’da yaymlanacak sayfalar SIRKET’e sunulduktan sonra, isbu
s6zlesmenin 6. Maddesinde belirtilen yiikiimliiliiklere aykir1t bir durum olmadig: takdirde
SIRKET, 7 (yedi) is giinii icinde bu sayfalar1 online edecektir. Kullanic1 ad1 ve sifre bilgilerin
giivenligi ve gizliligi tamamen UYE ISYERI’nin sorumlulugundadir. UYE ISYERI, ilgili is
icerigine gore kullanici adi segecektir. UYE ISYERI, kendisine ait kullanic1 ad1 ve sifre ile
gerceklestirilen islemlerin kendisi tarafindan gerceklestirilmis oldugunu, bu islemlerden
kaynaklanan sorumlulugunun kendisine ait oldugunu kabul eder. UYE ISYERI kendi profili
iizerinden giris yapilarak gerceklestirilen islemlerin yetkisiz islem oldugundan kaynakli
olarak gecersizligini ileri siirme hakkindan pesinen feragat etmistir. Bu tiir islemlerde dahi,
her tiirlii sorumluluk UYE ISYERI’nin kendisine ait olacakti. UYE ISYERI’nin sifresi
kullanilarak SIRKET aleyhine veya zararmna islem yapilmasi halinde; UYE ISYERI,
SIRKET’in bu fiillerden dogan zararlarini karsilamakla miikelleftir. Taraflar, iddia olmas1

halinde, UYE ISYERI’nin kendisi tarafindan islemleri gerceklestirmedigi yolunda herhangi
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bir def’i ve/veya itiraz ileri siiremeyecegini, yiikiimliiliklerini yerine getirmekten

kaginmayacagini kabul etmislerdir.

3.5 PLATFORM iizerinden, SOFT CLEANS’in ve/veya bagh firmalarinin ve/veya
iiclincii kisilerin kontroliinde olan bagka internet sitelerine, portallara, dosyalara ve/veya
iceriklere, ticari faaliyet ile ilgili link verilebilecektir UYE ISYERI’nin ise SOFT
CLEANS’in kontroliinde olmayan baska internet sitelerine, portallara, dosyalara ve/veya
iceriklere link verme hakki yoktur. UYE ISYERI, sozlesmeye aykir1 olarak yonlendirme
yapmast halinde, isbu linkin yonlendirdigi internet sitesi veya isleten kisisini desteklemek
amaci tagimadigini, herhangi bir tiirde bir beyan veya garanti niteligi tasimadigini, s6z konusu
linkler vasitasiyla erisilen portallar, internet siteleri, dosyalar, igerikler, hizmetler, iirlinler ve/
veya bunlarin icerigi hakkinda SOFT CLEANS’in herhangi bir sorumlulugu olmadigini kabul

ve taahhiit eder.

3.6 UYE ISYERI, uygulamada yer alan kampanyalarda ve ilanlarda sergiledigi mal ve
hizmetlerin satisinin ve teshirinin yiirtirlilkteki mevzuat dogrultusunda herhangi bir hukuka
aykirilik yaratmayacagini, hak ihlaline sebep olmayacagini, séz konusu ilan ve igeriklerin
ilgili oldugu mal ve hizmetlerin internet iizerinde yayinlanmasi, satisa arz edilmesi ve
satilmasi i¢in tiim hak, yetki ve sorumlulugun kendisinde oldugunu, SOFT CLEANS’in bu
konuda bilgisi olmadigmi kabul, beyan ve taahhiit etmektedir. UYE ISYERI, bu madde
kapsaminda, SOFT CLEANS Gizlilik Politikas1 ve Fikri ve Sinai Haklar Politikasina

uyacagini pesinen kabul, beyan ve taahhiit etmektedir.

3.7 UYE ISYERI PLATFORM iizerinden faaliyet gdsterebilmek icin gerekli teknik
altyapmin olusturulmasi icin SOFT CLEANS ile tam isbirligi i¢inde olmay1 ve bunun igin
gerekli her tiirlii malzeme ve belgeyi temin etmeyi kabul ve taahhiit eder.

4-UYE ISYERI Bilgilerinin Paylagilmasi, Gizlilik, Veri Giivenligine Iliskin

Yiikiimliiliikler

4.1 UYE IS YERI Alicr’yla yalmzca PLATFORM iizerinden sézlesme akdedecek ve
sadece PLATFORM iizerinden s6z konusu ticari faaliyette bulunacakti. UYE ISYERI,
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Alict’'nin PLATFORM’dan iletecegi, kendisiyle her ne surette olursa olsun PLATFORM
disinda iletisime gegme ve/veya Alict’nin PLATFORM disinda satin alma istegine olumlu
cevap vermeyecek, her ne surette olursa olsun Alicilar’la PLATFORM disinda herhangi bir
hukuki iliski kurmayacak, herhangi bir satis islemi gerceklestirmeyecektir. UYE ISYERI
SIRKET’in bilgisi olmaksizin her ne surette olursa olsun Alicr’larla iletisime gegmeyecektir.
UYE ISYERI, kendisi tarafindan yiiklenen bilgi, ierik ve ilanlarda, iletisim bilgilerini
dogrudan veya dolayli olarak yayilamayacagini, SOFT CLEANS’in izni disinda
KULLANICI’lara ve diger lyelere bunlar1t gondermeyecegini kabul, beyan ve taahhiit
etmektedir. UYE ISYERI, SOFT CLEANS tarafindan onaylanan iletisim kanallar1 disinda
KULLANICILAR ile iletisime gegmeyecektir. Devamla, UYE ISYERI, KULLANICILARA/

MUSTERILERE gonderilen iiriin paketleri icerisine kendi reklamimi yapmak iizere herhangi
bir brosiir ya da el ilan1 koymayacagini, satis1 yapilan {iriin diginda reklam veya promosyon
amacli tiriin koymayacagini, aksi durumda SOFT CLEANS’in ugrayacagi her tiirlii zarar

karsilayacagini kabul ve taahhiit eder.

4.2 UYE ISYERI, kendisiyle PLATFORM iizerinden iletisime gecen MUSTERI leri,
PLATFORM disinda aligveris yapmaya tesvik etmeyecek ve kendisine bu yonde gelen
teklifleri de reddedecektir. UYE ISYERI, hicbir surette PLATFORM iizerinden gergeklesecek
kampanya ve indirimlerini manipiile eden davramislarda bulunmayacaktir. MUSTERI’NIN
igsbu taahhiide aykir1 davranigi halinde SOFT CLEANS sozlesmeyi herhangi bir ihtara gerek

kalmaksizin tek tarafli fesih hakkini sakli tutmaktadir.

4.3 UYE ISYERI, verecegi hizmetlerde, kesinlikle taklit/sahte, iigiincii kisilerin fikri
ve sinai miilkiyet haklarini ihlal edecek ve / veya izin gerektiren veya izni olmayan iirlinler
kullanmayacagini, isbu irlinleri teshir etmeyecegini, satmayacagini, dogabilecek biitiin
zararlardan sorumlu oldugunu, SOFT CLEANS’in bu hususlarda herhangi bir sorumlulugu
olmadigini, SOFT CLEANS’in ugrayacag: zararlardan ve zarar goren iiciincii kisilere SOFT
CLEANS tarafindan yapilacak olan 6demelerden gayrikabili riicu olarak SOFT CLEANS’e

kars1 sorumlu olmay1 pesinen kabul, beyan ve taahhiit eder.
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4.4 UYE ISYERI tarafindan PLATFORM’a beyan edilen bilgiler; SOFT CLEANS
veya diger is ortaklari tarafindan ortaya koyulan faaliyetlerin ve uygulamalarin istatistiki
degerlendirmeleri, reklam1 ve pazarlanmasi amaciyla, yiikiimliiliiklerin ifa edilebilmesi i¢in
gereken stirelerde kullanilabilir, saklanabilir ve {icilincii kisilere agiklanabilir. S6z konusu
bilgilerden kasit; UYE ISYERI’nin bu sbzlesme kapsami dahilindeki hizmetlerin
verilebilmesi icin gereken uygulamalarin yiiriitiilmesine iliskin biitiin verilerdir. UYE
ISYERI, bilgilerinin SOFT CLEANS veya diger is ortaklar tarafindan yukarida sayilan
kapsam ile sinirli kalacak sekilde kullanima ve saklanmasina riza gosterdigini, sz konusu

bilgilerin kisisel veri kapsaminda olmadiginy, ticari veri oldugunu, kabul ve beyan eder.

4.5 Taraflar, isbu Sozlesmenin ifasi sirasinda birbirleri hakkinda edindikleri ve
bunlarla sinirli olmamak iizere ticari, finansal, patent ve know-how, bilgi, bulus, is, metot,
telif hakki, marka, miisteri bilgileri ve sair tiim bilgilerin “Gizli Bilgi” oldugunu, isbu
sOzlesme sliresince ve sdzlesmenin sona ermesini takip eden 3 yil boyunca Gizli Bilgi olarak
degerlendirilecegini kabul ve beyan ederler. SOFT CLEANS, yiirtirlilkteki mevzuat veya bir
mahkeme karar1 uyarinca yetkili makamlardan talep gelmesi halinde ya da ilgili mevzuat
geregi UYE ISYERI’nin kendisinde bulunan tiim bilgilerini ilgili yetkili makamlarla
paylasabilecektir. Bu bilgiler, ileride iiyeler arasinda cikabilecek uyusmazliklarda, sadece
yasal haklarin kullanabilmesi amaciyla uyusmazliga taraf olabilecek diger iiyelere / liye

igyerlerine de iletilebilecektir.

4.6 UYE ISYERI, SOFT CLEANS aleyhine dava, tiiketici sikayeti, idari veya savcilik
sorusturmasi, icra takibi dahil herhangi bir yasal silirecin baglatilmasi veya bankalardan,
bakanliklardan, adli veya idari makamlardan, kolluk kuvvetlerinden ve diger tiim sair 6zel
kurulus ya da kamu kuruluslar1 tarafindan yasal yolla herhangi bir bilgi veya belgenin talep
edilmesi halinde SOFT CLEANS’in kendisini savunmasi veya talep edilen bilgi ya da
belgeleri sunmasi i¢in gereken tiim bilgi ve belgeleri derhal temin edecektir. UYE ISYERI
tarafindan, talep edilen siire icinde SOFT CLEANS’e temin edilmeyen bilgi ve belgeler

nedeniyle dogacak her tiirlii zarar ve/veya cezanin UYE ISYERI’ne yansitilacagmi, bu
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konuda herhangi bir 6n sart aranmaksizin SOFT CLEANS’e kars1 sorumlu olmay1 pesinen

kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.7 UYE ISYERI, kendisi tarafindan uygulama igin saglanan her tiirlii bilgi, icerik,
materyal veya verinin virlis, casus yazilim, kotlii niyetli yazilim, truva ati, vb. gibi
uygulamalar1 veya herhangi bir pargasina zarar verecek nitelikte materyalleri igermemesi i¢in
gerekli her tiirlii tedbiri aldigmi kabul, beyan ve taahhiit eder. UYE ISYERI, 6698 sayili
Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, kisisel verilerin hukuka aykiri olarak
islenmesini ve kisisel verilere hukuka aykir1 olarak erisilmesini 6nlemek ve kisisel verilerin
muhafazasini saglamak amaciyla, uygun giivenlik diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her
tiurlii teknik ve idari tedbiri almak zorundadir ve bu Onlemlerin alinmasi hususunda

sorumludur.

4.8 UYE ISYERI, uygulamalar kapsaminda kendisine iiriin ve hizmet tamitimlari,
reklamlar, kampanyalar, faydalar, avantajlar, anketler ve diger miisteri memnuniyeti
uygulamalart sunulmasina izin verdigini beyan ve kabul eder. Platform’dan sunulacak olan
Hizmetler’in ve SIRKET tarafindan uygulanan kampanyalarin detaylari, {iriinlerin sergilenme
siireleri ve teknik oOzellikler gibi ikincil degisiklikler SIRKET tarafindan her zaman
degistirilebilecektir. UYE ISYERI Taraflar’ca mutabik kalinmas1 halinde Platform’da
Alicr’lara sunulan indirim, kampanya ve hediye c¢eki gibi uygulamalarin maliyetini
karsilamay1 kabul, beyan ve taahhiit eder. Satici, maliyetine SIRKET’in katlamas: sartiyla
SIRKET’in UYE ISYERI’nin onayina tabi olmaksizin her zaman kampanya

diizenleyebilecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

4.9 UYE ISYERI, sozlesme kapsaminda vermis oldugu ve/veya gelecekte verecegi
bilgilerinin, sozlesme kapsaminda toplanmasina, SOFT CLEANS ve istiraki olan tiim
sirketler/kurumlar ile paylasilmasina, kullanilmasina ve arsivlenmesine izin verdigini beyan
ve kabul eder. UYE ISYERI aksini bildirmedigi siirece iiyeligi sona erdiginde de verilerin
toplanmasina, paylasilmasina, kullanilmasina ve arsivlenmesine izin verdigini beyan ve kabul

eder. UYE ISYERI, aksini bildirmedigi siirece SOFT CLEANS ve baglantili sirketler/
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kurumlar tarafindan kendisi ile internet, telefon, SMS, vb iletisim kanallar1 kullanilarak

irtibata gecilmesine izin verdigini beyan ve kabul eder.

4.10 UYE ISYERI yukarida bahsi gegen bilgilerin toplanmasi, paylagilmas,
kullanilmasi, arsivlenmesi ve kendisine erigilmesi nedeniyle dogrudan ve/veya dolayli maddi
ve/veya manevi menfi ve/veya miispet, velhasil herhangi bir zarara ugradigi konusunda
talepte bulunmayacagini, s6z konusu sirketleri sorumlu tutmayacagini beyan ve kabul eder.
UYE ISYERI, veri paylasim tercihlerini ileride degistirmek konusunda serbesttir. Taraflar

yazili protokol ile bu tercihi degistirebilirler.

4.11 SIRKET PLATFORM’un tam ve geregi gibi ¢aligabilmesi igin  her tiirlii
degisiklik yapma hakkina sahiptir. Isbu amagla SIRKET, sunulan hizmetleri ve igerikleri her

zaman ve hicbir bildirimde bulunmadan degistirme hakkina sahiptir.
5-Mesafeli Satis ile Tlgili Hak ve Yiikiimliiliikler

5.1 Taraflar, sunulan hizmet, kampanya detaylari, indirimler veya diger fayda ve
avantajlara ait kosullarda anlagmigslardir. S6z konusu kampanya detaylari, sozlesmede
gosterilmektedir. Kararlastirilan kosullar tek tarafli olarak genisletilemez veya daraltilamaz.
Taraflardan birisinin, EKLER kapsamindaki degisiklik talebi, karsi tarafa yazili olarak

bildirilecektir. Onay iizerine degisiklikler uygulanacaktir.

5.2 UYE ISYERI, sozlesme ile belirtilen ve PLATFORM’daki kampanya satis
fiyatlarinin, internetteki bagka platformlar da dahil genel satis fiyatindan daha yiiksek
olmayacagini, lriinii veya hizmeti kendi e-ticaret platformu da dahil, ¢evrimici diger
platformlarda, isbu uygulamadaki satig fiyatindan daha diisiik fiyatla satilmayacagini beyan

ve taahhiit eder.

5.3 UYE ISYERI ile KULLANICI/MUSTERI arasinda, PLATFORM un kullanilmas1
ile mesafeli satis sozlesmesi akdedilecek olup SOFT CLEANS bu sézlesmenin tarafi olmadigi
gibi bu sozlesme ile herhangi bir yiikiimliiliik altina da girmemektedir. UYE ISYERI, satis
akdinin tamamlanmasi ile satici konumuna geldigini, diizenlenen sodzlesmesinin ise ilgili

Yonetmelik kapsaminda Mesafeli Satis S6zlesmesi oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.
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5.4 Satict olan UYE ISYERI, Gelir Vergisi Tebligleri, internet ve Benzeri Elektronik
Ortamlar Uzerinden Yapilan Satislarda Esnaf Muafligi ve evlerde el emegi ile iiretilen
driinlerin imali ve satist ile ilgili istisnalar hari¢ olmak iizere, Vergi Usul Kanunu uyarinca
satilan, saglanan iirlin veya hizmetle ilgili fatura veya perakende satis fisi diizenlemek
zorundadir. UYE ISYERI, mal ve/veya hizmeti fatura keserek teslim edecegini veya
saglayacagini, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun olmak {izere sair mevzuattan
kaynaklanan yiikiimliiliiklerini yerine getirecegini, SOFT CLEANS’in veya bagh
kuruluslarmin UYE ISYERI ile KULLANICI/MUSTERI arasinda akdedilecek satis
sozlesmesinde taraf olmadigini, satistan kaynakli alici tarafindan, satis islemi ile ilgili
yoneltilen her tiirlii talebe taraf olarak kendisinin cevap verecegini, bu taleplere SOFT
CLEANS tarafindan cevap verilmesi ve talebin yerine getirilmesi halinde talep sebebiyle
ugranilan tiim zararlarin kendisi tarafindan karsilanacagini, SOFT CLEANS’e gelecek bu
yondeki taleplere karst SOFT CLEANS’in her tiirlii adli ve idari makam oniinde savunma
yukiimliliigii oldugunu, ayrica bu sebeple SOFT CLEANS’in 6demek zorunda kalacagi her
tirlii zarar tazmini, idari para cezasi, hukuki yardim bedelleri ve benzeri bedelleri SOFT

CLEANS’in ilk talebi ile itirazsiz olarak ddeyecegini kabul, beyan ve taahhiit eder.

5.5 UYE ISYERI, PLATFORM’da yayinladig1 tiim ilanlarla ve iceriklerle baghdir ve
bunlardan kaynaklanan tiim taahhiitlerinden sorumlu olacaktir. SIRKET, UYE ISYERI’nin
faaliyetlerinin isbu Sozlesme kosullarina ve PLATFORM’da beyan edilen kural ve sartlara
uymamasi, mevzuata aykirilik tegkil etmesi, hukuki, teknik ve ozellikle bilgi gilivenligi
anlaminda risk olusturdugunun tespit edilmesi, ii¢lincii kigilerin sahsi ve ticari haklarina halel
getirici mahiyette olmasi sebebiyle, UYE ISYERI’ne herhangi bir 6n ihtarda bulunmadan
ilgili ilanlarm yaymini gegici veya siirekli olarak durdurabilir, {iyeligi askiya alabilir veya
iiyelige son verebilir ve isbu Sozlesmeyi tazminatsiz olarak tek tarafli olarak feshedebilir,
UYE ISYERI'nin iiriin/hizmet satigin1 sona erdirebilir. UYE ISYERI boyle bir durumda
SIRKET ten herhangi bir iicret ve sair tazminat talep etmemeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.
Isbu madde hiikmiine aykirilik halinde, SIRKET’in herhangi bir ihtarda bulunmaksizin

Sozlesme’yi istedigi zaman tek tarafli fesih hakli saklidir.
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5.6 UYE ISYERI, isbu S6zlesme kosullarini ve/veya yayimlanan kural ve politikalar:
ihlal etmesi ve bu ihlalin sonucunda SIRKET’in zarara ugramasi ihtimali olmasi halinde
SIRKET’in gerceklesen ihlalden itibaren makul siire boyunca isbu Sozlesme kapsaminda
UYE ISYERI’nin 6demelerini askiya alma hakkina sahip oldugunu kabul, beyan ve taahhiit

eder.
6-Komisyon, Ucretler ve Odemeler

6.1 UYE ISYERI, platform kapsaminda olusturulan 6deme sistemlerine uygun
davranmay1 taahhiit eder. Sisteme gére MUSTERI fiiriinii/hizmeti satin aldiktan sonra, iiriin
bedeli SOFT CLEANS hesabina aktarilacakti. UYE ISYERI, belirlenen giin ve saatte
anlasilan hizmet edimini yerine getirmekle miikelleftir. Hizmetin MUSTERIYE ulastigmnin ve
hizmete iliskin fatura diizenlendigi bilgisinin SOFT CLEANS’e bildirilmesini takiben,
MUSTERI’nin mal veya hizmet ifasmin ayipli ve eksik oldugu yéniinde SOFT CLEANS’e
bir bildirimde bulunmamasi1 halinde veya yasal siire igerisinde cayma hakkinin
kullanilmamasi durumunda; 6deme SOFT CLEANS’in hizmet bedelleri ve komisyonlari
diisiildiikten sonra SOFT CLEANS hesabindan UYE ISYERI’nin hesabina EKTE yer alan

cizelgede belirtilen giin igerisinde aktarilir.

6.2 Siipheye yer vermemesi agisindan, iiriin/hizmet bedeli, satin alma aninda UYE
ISYERI adina, SOFT CLEANS tarafindan MUSTERI’den tahsil edilecek ve UYE ISYERI
isbu sozlesmede belirtilen edimlerini tam ve geregi gibi yerine getirmesi kosuluna bagl
olarak SOFT CLEANS iizerinden gerceklestirecegi satis islemi karsiligindaki {irtin/hizmet
bedeline, SOFT CLEANS tarafindan yansitilacak hizmet bedelleri ve komisyonlar diistilmiis
haliyle hak kazanacakti. SOFT CLEANS tarafindan UYE ISYERI’ne uygulanacak olan
komisyon oranlari, 60deme kosullar1 ve sair mali sartlar EKTE belirlendigi sekilde
uygulanacaktir. SIRKET, ekte belirtilmis olan komisyon oranlari ciro alt ve iist limitlerini her
yilin birinci ve yedinci aylarinin basinda ekonomik kosullara gére yeniden diizenler. Ayrica
SIRKET, komisyon oranlarmni piyasa sartlarina gore degistirme hakkini sakl1 tutar. Komisyon
ve 0deme kosullarinda SOFT CLEANS tarafindan yapilacak olan degisiklikler, s6zlesme

eklerinin yenilenmesi seklinde gerceklesecek ve degisiklikler yapildiklari andan itibaren
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gegerlilik kazanacaktir. SOFT CLEANS, s6z konusu degisiklikleri posta yoluyla yazili olarak
bildirilebilecegi gibi, ilgiliye e-posta gdnderilmesiyle de teblig etmis olacaktir. Komisyon
oranlarinda anlasma saglanamaz ise UYE ISYERI magazasim kapatarak / {iyeligini
sonlandirarak, satislar1 durdurabilir. SOFT CLEANS, sozlesme kapsaminda yer alan diger
hizmetler ile ilgili olarak diledigi takdirde iicret belirleyebilir, bu durumda UYE ISYERI’nin
ilgili hizmetlerden faydalanmasi iicretin tam ve eksiksiz olarak ddenmesi kosuluna baglhdir.
Uygulamalarla ilgili iicretler, 6deme kosullari, iicretlerin yiiriirliikk tarihleri PLATFORMUN

ilgili boliimiinde ilan edilecektir.

6.3 Taraflar, ekte yer alan, iicret ve O0deme kosullarinda anlasmislardir. SOFT
CLEANS tarafindan ilan edilen iicret ve ddeme kosullarinda, SOFT CLEANS’in her zaman
degisiklik yapabilme hakki olup, yapilacak degisikliklere iliskin gerekli duyurular SOFT
CLEANS tarafindan uygulama iizerinden ve/veya e-posta yolu ile UYE ISYERI’ne

yapilacaktir.
7. Reklamlar

7.1 PLATFORM icinde SIRKET tarafindan reklam alinabilecektir. UYE ISYERI isbu
reklam anlagmasinin yapilmasinda, getirilerinde herhangi bir hak sahibi olmadigmi, 3.
Kisilerle yapilacak bu ve benzeri anlasmalarda herhangi bir itiraz hakki olmadigin1 kabul

beyan ve taahhiit etmektedir.
8. Uye Isyerinin Yiikiimliiliikleri

8.1. UYE ISYERI, magazasimin tasarimini Ek 1°de belirtilen standartlara uygun olarak

yapacaktir.

8.2. UYE ISYERI, mal ve hizmet satt1g1 kisiler (MUSTERI) tarafindan talep edilen
mal ve hizmetlerin PLATFORM’da taahhiit edilen sekilde sunumundan bizzat sorumlu olup,

SIRKET’in bu konuda higbir sorumlulugu bulunmamaktadr.

8.3. UYE ISYERI’nin PLATFORM iginde satigin1 yapacagi tiim iiriin ve hizmetler i¢in
gereken her tiirlii yetki belgesi, izin, lisans vs. gibi alimmasi UYE ISYERi’nin

sorumlulugundadir.
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8.4. UYE ISYERI’NIN SOFT CLEANS i¢in hazirlamis oldugu tasarimda ve daha
sonra yapacagi degisikliklerdeki tiim hatalardan (yanlis fiyat yazilmasi, yanlis yerde yer alma

gibi) dolay1 sorumluluk UYE ISYERI ne aittir.

8.5. PLATFORM’da UYE ISYERI’nin satacagi mal ve hizmetlerin iicretlerinin

giincellestirilmesi UYE ISYERI nin sorumlulugundadir.

8.6. UYE ISYERI sifre ile yapilacak tiim islemlerden ve yapilacak islemlerle ilgili
olarak tciincii kisi ve/veya SOFT CLEANS’e verecegi zararlardan dolay1 kendisinin tam
sorumlu oldugunu ve yapilacak tiim taleplerin muhatabinin kendisi olacagini kabul, beyan ve

taahhiit eder.

8.7. UYE ISYERI bu s6zlesmeden dogan satis haklarmin sadece kendi tiizel kisiligine
ait oldugunu bu hakkin kullanimina iligskin 6zel ve gizli sifresini (tlizel kisiliginde yetkili
kildig1 kisiler disindaki) diger kisi, kurum ve kuruluslara kullandiramayacagini,
devredemeyecegini, bir nedenle desifre oldugundan siiphe ederse derhal degistirecegini, aksi
takdirde tiim sorumlulugun kendisine ait olacagi gibi SOFT CLEANS’in bu hususun iptali

halinde bu s6zlesmeyi derhal feshedebilecegini kabul ve taahhiit eder.

8.8. Isbu sozlesme kapsamindaki islemler icin yetkili kisi ve/veya kisiler UYE
ISYERI’nce belirleneceginden ve konu tamamen UYE ISYERI’nin i¢ islemi olacagindan,
UYE ISYERI higbir zaman bu sézlesmedeki yiikiimliilik ve borglarinin yetkili olmayan bir
elemana ait oldugundan bahisle SOFT CLEANS’e itirazda bulunamayacaktir.

8.9. UYE ISYERI, TURK TELEKOM A.S.’ne ait iletisim hatlarindaki ariza ve
aksakliklardan SOFT CLEANS’in sorumlu olmadigii, dogabilecek =zararlarina iliskin

herhangi bir hak ve/veya tazminat talep edemeyecegini kabul eder.

8.10. UYE ISYERI, SOFT CLEANS icinde siddet, seks veya saldir1 igerikli,

bandrolsiiz, lisanssiz, ruhsatsiz veya yasadisi iirlinler satmayacaktir.

8.11. UYE ISYERI pazarlayacag iiriin ve hizmetlerle ilgili olarak garanti, iade ve

teslim sartlarint PLATFORM’da yayinlamay1 kabul ve beyan eder.
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8.12. UYE ISYERI yayinlanan icerik konusunda tiim yasal sorumlulugun kendisine ait
oldugunu, icerikten kaynaklanan herhangi bir yasal yiikiimliilik durumunda SIRKET’in

hi¢bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul ve taahhiit eder.

8.13. PLATFORM’da pazarlanacak {iriin ve hizmetin miisteriye ge¢ teslimatindan ya
da teslim edilmemesinden, Tiiketicinin korunmasi hakkinda kanunda tanimlanan sekilde
{iriiniin ve hizmetin ayibindan UYE ISYERI sorumludur. Bu nedenle SIRKET bir tutar
odemek zorunda kaldig: takdirde SIRKET’in 6deyecegi tutarlara, SIRKET in ddedigi tarihten
tamamen geri 6deyecegi giine kadar madde 8 sartlarina gore temerriit faizi 6deyecegini kabul

eder.

8.14. UYE ISYERI, iiriinlerinin dagittim1 konusunda birlikte ¢alistig1 firma ile olan
anlagmasini iptal etmesi ve bagka dagitim firmasi ile anlagmasi halinde, teslimat sartlarindaki

degisikliklerin PLATFORM sayfalarinda da giincellenmesinden sorumludur.

8.15. UYE ISYERI satt1g1 mal ve hizmetlerin bedellerinin 6denmesinden SIRKET in
hicbir sorumlulugu olmadigini, Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkindaki Kanun hiikiimlerinden
dolay1 SIRKET aleyhine herhangi bir yiikiimliiliik ve sorumluluk dogmasi halinde SIRKET’in
kendilerine (UYE ISYERI ne), riicu edebilecegini kabul ve beyan eder.

9-Uriin Gonderimine iliskin Taraflarin Hak ve Yiikiimliiliikleri
9.1 UYE ISYERI, MUSTERI nin siparisinin kendisine ge¢mesini takiben, ilgili {iriin

icin PLATFORM’da beyan edilmis olan siire icerisinde, hizmeti, MUSTERI’ye sunmay1/

ulagtirmay1 kabul ve taahhiit eder.

9.2 UYE ISYERI’nin, bahsi gegen siire igerisinde hizmeti ifa etmemesi; UYE
ISYERI’nin personel ya da ekipman yetersizligi sebebi veya sair sebepler ile siparis igin iptal
talebi iletmesi veya sessiz kalmas1 ya da MUSTERI tarafindan iptalin kabul edilmemesi veya
iiriin faturasini gondermemesi durumunda, SOFT CLEANS tarafindan iptale konu hizmet
bedeline gore hesap edilecek komisyon tutart UYE ISYERI’nin hesabina SOFT CLEANS’e

0denmek iizere bor¢ kaydedilir.
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9.3 UYE ISYERI, PAZAR YERI is modeline uygun olarak, PLATFORM iizerinde
taahhiit ettigi mal veya hizmeti miisteriden talep gelmesi durumunda karsilamakla
sorumludur. UYE ISYERI, SOFT CLEANS tarafindan kullanimima sunulacak sanal magaza
yonetim sistemi iizerinden stok bilgilerini ve MUSTERI’den gelecek talepleri karsilayacak
yeterlilikte personel ve ekipman yeterliligine sahip olup olmadigini takip etmekten ve
giincellemekten sorumludur. Stok, personel veya ekipman yetersizligi nedeniyle miisteriye
zamaninda teslim edilemeyen iiriinler/hizmet olmasi durumunda, SOFT CLEANS tarafindan
iptale konu hizmet bedeline gére hesap edilecek komisyon tutar1 UYE ISYERI’nin hesabina
SOFT CLEANS’e édenmek iizere bor¢ kaydedilecektir. S6z konusu bedel, UYE ISYERI’ ne

yapilacak ilk 6demeden mahsup edilir.
10-Cayma Hakki, Uriin Iadeleri, Hata Durumu

10.1 Alicinin cayma, caymaya bagh iade, ayip ve ayiba bagl iade siire¢ ve sartlari
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun, Mesafeli Sozlesmeler Yonetmeligi ve sair ilgili
yasal mevzuat ile diizenlenmis olup, UYE ISYERI s6z konusu mevzuat hiikiimlerine uymay1
kabul, beyan ve taahhiit eder. UYE ISYERI, MUSTERI’den gelen iadeleri ve iptalleri kabul

etmekle yiikiimliidiir.

10.2 UYE ISYERI’nin, PLATFORMDAN satmis oldugu iiriinlere/hizmetlere iliskin
tutarlar1 sisteme yanlis/hatali girmesi halinde UYE ISYERI, MUSTERI nin siparis etmis
oldugu fiyat iizerinden iiriini MUSTERI’ye gondermekle yiikiimliidiir. Hizmetin
verilmesinden imtina edilmesi, iptal talebi iletilmesi ya da sessiz kalinmasi halinde isbu
s6zlesmenin 7-b maddesinde yer aldigi sekli ile SOFT CLEANS tarafindan iptale konu
hizmet bedeline gore hesap edilecek komisyon tutar1 UYE ISYERI’nin hesabma SOFT
CLEANS’e 6denmek lizere borg kaydedilir.

10.3 UYE ISYERI, internet sitesinde, bagl platform veya uygulama iizerinde taahhiit
edilen siire igerisinde triinii/hizmeti herhangi bir sebeple temin edemez ve/veya temin
edemeyecegini beyan ederse MUSTERI tarafindan siparis edilen iiriin/hizmet,
PLATFORMDA satis yapan ve iiriinii/hizmeti MUSTERI’ye en kisa siirede ulastirabilecek
baska bir UYE ISYERI’nden fiyat farki gdzetmeksizin temin edilecektir. Ancak, MUSTERI
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tarafindan siparis edilen {iriinii internet sitesinde, bagli platform veya uygulama tizerinde satan
baska bir satici mevcut degil ise ve s6z konusu iiriin/hizmet MUSTERI’ye saglanamayacak
ise boyle bir durumda MUSTERI nin siparisi SOFT CLEAN tarafindan iptal edilebilecektir.
MUSTERI nin siparisinin aciklanan sebeple iptal edilmesi durumunda SOFT CLEANS
tarafindan iptale konu hizmet bedeline gére hesap edilecek komisyon tutar1 UYE ISYERI nin
hesabina SOFT CLEANS’e 6denmek iizere borg kaydedilir. UYE ISYERI, s6z konusu tutari
SOFT CLEAN’in ilk talebinde derhal, nakden ve defaten 6deyecegini veya SOFT CLEANS
tarafindan herhangi bir bildirimde bulunmaksizin cari hesabindan mahsup edilecegini kabul

ve taahhiit eder.

10.4 UYE ISYERI, MUSTERI’ye eksik ve/veya hatali hizmet ifa ettigi takdirde,
SOFT CLEANS tarafindan yapilan bildirimden sonra 3 (ii¢) is giinii igerisinde eksik ve/veya
hatal1 hizmet tamamlayacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. S6z konusu hizmet tam ve geregi
gibi yerine getirilmez, UYE ISYERI tarafindan belirtilen siire icerisinde eksiklik
tamamlanmaz ise MUSTERI tarafindan siparis edilen iiriin/hizmet, internet sitesinde, baglh
platform veya uygulama iizerinde satis yapan ve iiriinii/hizmeti MUSTERI’ye en kisa siirede
teslim edebilecek baska bir UYE ISYERI'nden fiyat farki gdzetmeksizin temin edilecektir.
Ancak, MUSTERI tarafindan siparis edilen iiriinii internet sitesinde satan baska bir satic
mevcut degil ise ve séz konusu iiriin MUSTERI’ye gonderilemeyecek ise boyle bir durumda
MUSTERI’nin siparisi SOFT CLEANS tarafindan iptal edilebilecekti. MUSTERI nin
siparisinin yukarida agiklanan sebeplerle iptal edilmesi durumunda SOFT CLEANS
tarafindan iptale konu hizmet bedeline gére hesap edilecek komisyon tutar1 UYE ISYERI nin
hesabina SOFT CLEANS’e 6denmek iizere bor¢ kaydedilir. UYE ISYERI, s6z konusu tutari
SOFT CLEAN’in ilk talebinde derhal, nakden ve defaten 6deyecegini veya SOFT CLEANS
tarafindan herhangi bir bildirimde bulunmaksizin cari hesabindan mahsup edilecegini kabul

ve taahhiit eder.

10.5 UYE ISYERI, isbu madde kapsaminda yer alan yiikiimliiliiklerini tam ve eksiksiz
olarak yerine getirmemekte 1srar ederse, SOFT CLEANS, yukarida anilan komisyon bedeli

yansitilmasina ek olarak UYE ISYERI’ne ilgili iiriin/hizmet tutarmin 3 kat1 kadar kadar ceza
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faturas1 kesme ve UYE ISYERI’nin SANAL MAGAZASI’n1 kapatma yetkisine ve hakkina

SOFT CLEANS

sahiptir.
11-Kisisel Verilerin Korunmasi

11.1 UYE ISYERI, Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca, uygulama
kapsaminda kullanicilara veya alicilara ait elde etmis oldugu verilerin kullanimimin mevzuata
uygun olacagini, UYE ISYERI’nin, MUSTERI veya kullaniciya ait 6deme yapilmasi
esnasinda, gercek veya dijital ortamda veri toplamas1 halinde, bu hususun, MUSTERI veya
kullaniciya agikca izah edilecegini, izin verilse dahi, veri sahibi MUSTERI veya kullanicinin,
ad, soyad vb. kimlik bilgileri, adres, is veya 6zel e-posta adresi, telefon numarasi vb. iletisim
bilgileri, 6deme bilgisi, iirin/hizmet kullanim bilgisi, islem giivenligi bilgisi, finansal bilgi
disinda veri toplamayacagini, kisisel verilere erisimin mevzuat ¢ergevesi ile sinirl kalacagini,
verilerin islenmesi halinde kullanim amaclarinin agik¢a izah edilecegini, veri sahibi
MUSTERI veya kullanicinin, UYE ISYERI’ne basvuru hakkinin oldugunu, kisisel verilerinin
islenip islenmedigini 6grenme, kisisel verileri islenmigse buna iliskin bilgi talep etme, kisisel
verilerin islenme amacini ve bunlarin amacia uygun kullanilip kullanilmadigin1 6grenme,
yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi ti¢iincii kisileri bilme, kisisel verilerin
eksik veya yanlis islenmis olmasi1 halinde bunlarin diizeltilmesini isteme, ilgili mevzuatta
ongoriilen sartlar gercevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme, ilgili
mevzuat uyarinca yapilan diizeltme, silme ve yok edilme islemlerinin, kisisel verilerin
aktarildig1 tigiincii kisilere bildirilmesini isteme, islenen verilerin miinhasiran otomatik
sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya
c¢ikmasina itiraz etme, kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme haklarina sahip oldugunu, bu taleplerin
giincel iletisim kanallari ile alinilabilecegini, taleplere kars1 en kisa siirede ve mevzuata uygun
sekilde cevap verilecegini, kisisel verileri mevzuatin kabul ettigi siire sinir1 iginde
saklayabilecegini, veri giivenligine iliskin gerekli giivenligi saglayacagin1 pesinen kabul,
beyan ve taahhiit eder. UYE ISYERI, bu bent kapsaminda, kurum veya kuruluslar ile iiciincii

kisiler tarafindan yapilan basvurular neticesinde, SOFT CLEANS’in ugrayacagi zararlardan
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ve zarar goren l¢iincili kisilere SOFT CLEANS tarafindan yapilacak 6demelerden, itirazsiz,
gayrikabili riicu olarak SOFT CLEANS’e karsi sorumlu olmay1 pesinen kabul, beyan ve

taahhit eder.

11.2 UYE ISYERI, SOFT CLEANS tarafindan kendisine iletilen Kisisel Veri sahibi
taleplerini derhal yerine getirmekle ylikiimliidiir. Herhangi bir nedenle ayni giin icerisinde
yerine getirilemeyen talepler, nedeni yazili olarak bildirilerek takip eden is giinii icerisinde
yerine getirilecektir. Kisisel veri sahibinin herhangi bir sekilde dogrudan UYE ISYERI ne
talepte bulunmasi halinde s6z konusu talebe iligkin olarak derhal (her haliikarda en geg ertesi
is glinii) SOFT CLEANS’e yazili bildirimde bulunulacak ve SOFT CLEANS’in talep ve

talimatlar1 dogrultusunda hareket edilecektir.

11.3 UYE ISYERI, kisisel verilere gerek kendi personeli gerekse iigiincii taraflarca
yetkisiz bir sekilde erisilmesini ve kisisel verilerin kendisine aktarimi amaci disinda

kullanilmasini engelleyecek sekilde gerekli giivenlik 6nlemlerini almakla yiiktimliidiir.

11.4 Kisisel verilere herhangi bir sekilde yetkisiz erisim gerceklesmesi veya kisisel
verilerin herhangi bir sekilde isbu sdzlesmeye aykir1 sekilde ticiincii taraflarca erisilebilir hale
gelmesi durumunda UYE ISYERI, bu durumu derhal (aym giin igerisinde) SOFT CLEANS’e
bildirecek ve SOFT CLEANS tarafindan talep edilen her tiirlii bilgi, belge ve destegi

gecikmeksizin saglayacaktir.

11.5 UYE ISYERI tarafindan, SOFT CLEANS’in yazili onay: ile alt yiiklenici
kullanilmas1 halinde, sdzlesmenin kisisel veriler ile ilgili diizenlemelerinin ilgili alt yiiklenici
sozlesmesine aynen yansitilmasi zorunludur. UYE ISYERI, alt yiiklenici kullanilan hallerde
dahi sozlesme kapsamindaki sorumlulugunun aynen devam edecegini ve alt yiiklenici

ihlallerinden bizzat sorumlu olacagini kabul, beyan ve taahhiit eder.

11.6 UYE ISYERI, sozlesme kapsamindaki Kisisel Veri islemeleri bakimindan SOFT
CLEANS ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu denetimine tabi oldugunu kabul ve beyan eder.
SOFT CLEANS, soz konusu denetim hakkini bizzat veya iiglincli bir kisi eliyle

kullanabilecek veya UYE ISYERI'nden séz konusu denetimi gerceklestirmesini talep
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edebilecektir. S6z konusu denetimler neticesinde UYE ISYERI’nin kisisel verilere iliskin
yiikiimliiliiklerine aykiri davrandigmin tespit edilmesi halinde, SOFT CLEANS ile UYE
ISYERI arasindaki tiim sozlesme ve ekleri SOFT CLEANS’un tek tarafli tasarrufu

dogrultusunda herhangi bir tazminat ylikiimliiliigi bulunmaksizin feshedilebilecektir.

11.7 Isbu sozlesmede belirtilen hizmetlerin sunulmasi sirasinda, UYE ISYERI
tarafindan SOFT CLEANS’a kisisel veri aktarilmasi halinde, ilgili kisisel verilerin
toplanmasi, islenmesi, aktarilmasi ve kullanilmasina iliskin izin ve onaylarin alinmas1 UYE
ISYERI’nin sorumlulugundadir. S6z konusu izin ve onay metinleri ve temin edildiklerine dair

kayitlar talep halinde gecikmeksizin SOFT CLEANS e iletilecektir.

11.8 SOFT CLEANS’in, UYE ISYERI’nin isbu madde kapsamindaki
yiikiimliiliiklerini ihlal etmesi nedeniyle ve/veya UYE ISYERI’nden kaynaklanan nedenlerle
bir zarara ugramasi, yasal, idari veya cezai bir yaptirima tabi tutulmas: ya da herhangi bir
zarar1 tazminle miikellef kilinmas1 halinde, s6z konusu tutarlar UYE ISYERI’ne riicu edilecek
ve ilk yazili talepte tiim ferileri ile birlikte SOFT CLEANS’e 6denecektir. SOFT CLEANS’in
isbu maddede belirtilen tutarlart UYE ISYERI’ne yapacagi 6demelerden mahsup hakki
saklidir.

12-Diger Hak ve Yiikiimliiliikler

12.1 UYE ISYERI, sézlesmeye ek olarak iyi niyet ve diiriistliik kurallarina uygun bir
sekilde faaliyetlerini gerceklestirmeyi, basiretli bir tacir hiikiimlerine uygun davranmaysi,
PLATFORM kullanicilarina isbu sézlesme ve eki kosullarinin gereg§ini yerine getirmeyi, bu
faaliyetlerle ilgili uyusmazliklarda SOFT CLEANS’in kendisini denetim hakkinin

bulundugunu pesinen kabul ve taahhiit eder.

12.2 UYE ISYERI’nin isbu madde hiikkmiine aykir1 fiilleri sebebiyle SOFT
CLEANS’in herhangi bir zarara ugramasi ve bu zararin olusmasina UYE ISYERI’nin kusur
veya ihmalinin sebep olmasi halinde, SOFT CLEANS’in bu zarart UYE ISYERI’ne riicu
etme hakki saklidir.
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12.3 UYE ISYERI, sozlesme ve ekinde belirttisi PAZAR YERI is modeline uygun
indirim/ayricaliklar1 uygulayacagmi pesinen kabul ve beyan eder. UYE ISYERI, SOFT
CLEANS tarafindan ‘gizli misteri’ sistemi ile ve/veya sikdyet sistemi iizerinde kontrole tabi
tutulabilir. UYE ISYERI, isbu sdzlesme ve ekleri geregi davranmadigmin tespit edilmesi
durumunda soézlesmenin tek tarafli olarak tazminatsiz sekilde feshedilebilecegini kabul ve

taahhit eder.

12.4 SOFT CLEANS, PLATFORMUN tam ve geregi gibi ¢alisabilmesi ve giivenlik
sebebiyle, gerekli gordiigii her tiirlii 6nlemi alma ve degisiklik yapma hakkina sahiptir. isbu
amacla, SOFT CLEANS sunulan hizmetleri ve igerikleri her zaman ve higbir bildirimde
bulunmadan degistirilebilir; tiyelerinin, kullanicilarin, ziyaretgilerin bilgilerini ve igeriklerini

ticlincii kigilerin erisimine kapatabilir veya silebilir.

12.5 UYE ISYERI, satisa sundugu mal/hizmeti gerek Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlart
Kanunu ve bu Kanun uyarinca diizenlenen yonetmelikleri ile Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanun veya diger ilgili mevzuat hiikiimlerini dikkate alarak uygun ve dogru
kategoride listelemekle, mal/hizmet ile ilgisi olmayan kelimeleri kullanmamakla, mevzuata
aykiri driin igerikleri olusturmamakla yiikiimlidiir. Aykir1 eylem nedeni ile SOFT
CLEANS’In maruz kalabilecegi idari yaptirimlar ve cezalar dahil her tiirlii zarar ve ziyandan
UYE ISYERI bizzat sorumludur. SOFT CLEANS tarafindan UYE ISYERI’nin mal/hizmeti
hatali smiflandirdiginin ve/veya mal/hizmet ile ilgili olarak yaniltic1 bilgi ve/veya icerikler
yayinladiginin tespit edilmesi halinde, SOFT CLEANS ilgili mal/hizmeti sistemden kaldirma
hakkina sahiptir. UYE ISYERI, SOFT CLEANS’in ilgili iiriinii sistemden kaldirmasiyla ilgili

olarak herhangi bir zarar talebinde bulunmamay1 pesinen kabul eder.

12.6 UYE ISYERI, bu maddedeki yiikiimliiliiklerine uymamas1 sebebiyle SOFT
CLEANS’in ugradig1 her tiirlii zarar1 tazmin etmeyi, herhangi bir ihtiraz1 kayit koymadan

kabul ve taahhiit eder.

12.7 UYE IS YERI ayrica oncesinde SIRKET’in yazili izni olmaksizin Alict’lara
herhangi bir reklam ve/veya pazarlama calismasi yapamayacak Alici’lara iiriin ve/veya

hizmetle birlikte herhangi bir promosyon malzemesi, numune iiriin gibi bir gonderide
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bulunmayacaktir. UYE ISYERI, gerek Sozlesme’nin yiiriirliik siiresi boyunca gerekse de
Sézlesme’nin sona ermesinden sonra siiresiz sekilde SIRKET’i ve SIRKET’e ait markalari
kotiileyici veya bunlar1 hedef gsteren, s6z konusu markalarin ve SIRKET in ticari itibarmi
zedeleyecek beyan, eylem ve sOylemlerde bulunmayacagini, isbu Sozlesme tahtindaki
haklarin1 kullanirken ve yiikiimliliklerini ifa ederken iyiniyet ve diiriistliik ilkelerine
uyacagini, haksiz rekabet teskil edecek fiillerde bulunmayacagini kabul, beyan ve taahhiit
eder. UYE ISYERI isbu maddenin ihlali halinde 100.000 TL (yiiz bin Tiirk Liras1) tutarinda

cezai sart 6demeyi kabul, beyan ve taahhiit eder.

12.8 Satict 5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanununa, 5651 sayili
Internet Ortaminda Yapilan Yayinlarin Diizenlenmesi ve Bu Yaynlar Yoluyla Islenen Suglarla
Miicadele Edilmesi Hakkinda Kanuna, 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat
Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanuna, 6502 say1li
Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanuna, 6563 sayili Elektronik Ticaretin Diizenlenmesi
Hakkinda Kanuna, 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi1 Kanunu ve bu kanunlarin ikincil
diizenlemeleri basta olmak tizere yliriirliikkteki tiim mevzuata uygun hareket edecegini kabul

beyan ve taahhiit eder.
iv. Sozlesme Degisiklikleri;

UYE ISYERI, isbu sézlesmeyi imzalamak sureti ile taraf olacaktir. SOFT CLEANS,
tamamen kendi takdirine bagli ve tek tarafli olarak igbu sdzlesmeyi uygun gorecegi herhangi
bir zamanda ilgili iletisim kanallar1 yolu ile ilan ederek degistirebilir. Isbu sdzlesmenin
degisen hiikiimleri, ilan edildikleri tarihte gegerlilik kazanacak, geri kalan hiikiimler aynen

yiirirliikte kalarak hiikiim ve sonug¢larini dogurmaya devam edecektir.
v.  Fikri Miilkiyet Haklari;

“www.softcleans.com internet sitesi, baglh platform, mobil uygulamalar (ara yiiz, ilan

veri tabani, igerik veri tabani, tasarim, metin, imge, html kodu ve diger kodlar da dahil ve

fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla) tim 6gelerinin kullanim hakki SOFT CLEANS’e
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aittir ve/veya SOFT CLEANS tarafindan {ciincii bir kisiden alinan lisans hakki altinda

kullanilmaktadir.

UYE ISYERI tarafindan, telif haklarina tabi ¢alismalarm yeniden satis1, paylasiimast,
dagitilmasi, sergilenmesi ve tiglincii kisilerin erisimine sunulmasina izin verilmemektedir.
UYE ISYERI, higbir sekilde ve nedenle uygulamay1 kopyalama, degistirme, cogaltma, ters
miihendislige tabi tutma, geri derleme ve sair sekillerde yazilimin kaynak koduna ulagma,
uygulamadan isleme eser olusturma hakkimna sahip degildir. izin verilmeyen kullanimi
gerceklestiren UYE ISYERI, SOFT CLEANS’in ve iigiincii kisilerin ugradiklar1 zararlari

karsilamakla ytlikiimlii olacaktir.
Uygulamalara iliskin i¢eriklerin herhangi bir sekilde degistirilmesi kesinlikle yasaktir.

UYE ISYERI, herhangi bir sekilde SOFT CLEANS veya bagl sirketlerin, ticari
unvanini, markasini, hizmet markasini, logosunu, alan adin1 vs. SOFT CLEANS’in acik izni

olmadan kullanmayacaktir.
vi. Miicbir Sebepler;

Hukuken miicbir sebep sayilan tiim durumlarda, Taraflar isbu sézlesme ile belirlenen
edimlerinden herhangi birini ge¢ veya eksik ifa etme veya ifa etmeme nedeniyle sorumlu
olmayacaklardir. Ancak sorumluluktan kurtulus karinesinin Taraf lehine isletilebilmesi i¢in
miicbir sebebin ortaya ¢iktig1 andan derhal diger Taraf’a bildirmekle miikelleftir. isbu bildirim
yapilmadig1 takdirde, hizmetin/edimin yerine getirilmemesinden kaynakli zararlardan
mesuliyet devam edecektir. Miicbir sebep terimi; dogal afet, isyan, savas, grev, siber saldiri,
iletisim sorunlari, altyap1 ve internet arizalari, sisteme iligkin iyilestirme veya yenilestirme
caligmalar1 ve bu sebeple meydana gelebilecek arizalar, elektrik kesintisi ve kotlii hava
kosullar1 da dahil ve fakat bunlarla sinirli olmamak kaydiyla Taraflarin makul kontrolii
haricinde ve gerekli 6zeni gostermesine ragmen Onlenemeyen, kaginilamaz olaylar olarak

yorumlanacaktir.

vii. Gizlilik
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Taraflar’a ait her tiirlii mali tablo, rapor, finansal ve hukuksal bilgiler, marka, tiyelik
bilgileri, ticari sir ya da diger yasal korumaya konu olan ya da olmayan her tiirli bilgi, s6z
konusu ticari iligski esnasinda taraflarin ve c¢alisanlarinin 6grenecekleri yazili ve/veya sozlii
tiim ticari, mali, teknik bilgiler, alic1 ve piyasa bilgileri ve diger bilgi ve veriler “Gizli Bilgi”
olarak kabul edilir. isbu Sézlesme ihlal edilmeksizin hukuki ve mesru yollarla genel kamunun
bilgisi dahilinde olan ve taraflarin gizli olmadigin1 acik¢a ve yazili olarak belirttigi bilgiler
Gizli Bilgi kapsaminda degerlendirilmeyecektir. Taraflar yiiriirliikkte olan bir kanun veya diger
diizenleme ya da verilmis olan bir mahkeme karar1 veya idari emir geregince bu bilgileri
aciklayabilir. Bu durumda UYE ISYERI, SIRKET’e bu hususta derhal ve her halde 2 (iki) is
giinii icerisinde bilgi verecektir. Taraflar bu madde kapsaminda degerlendirilebilecek her tiirlii
bilgi ve veriyi korumayi, her ne suretle olursa olsun ii¢lincii kisilerle dogrudan/dolayli olarak
paylasmamay1 ve ticari iligkinin amaglar1 disinda kullanmamay1 taahhiit ederler. Taraflar,
zorunlu hallerde ve isin dogasi geregi calisanlarina ve danigsmanlarina bu bilgileri vermeleri
halinde bilginin gizliligi hususunda da c¢alisanlarin1 ve damigsmanlarint da uyarmak
yiikiimliiliiglindedir. Aksi takdirde Taraflar, ¢alisanlarinin ve danigsmanlariin isbu Sozlesme
yiikiimliiliiklerine aykir1 davranmalari halinde dogrudan sorumlu olacaklarini gayrikabili riicu
pesinen kabul ve taahhiit ederler. Isbu madde, Sézlesme siiresi sona erdiginde dahi Taraflar

arasinda gecerli olmaya devam edecektir.
viii. Gegerlilik Siiresi ve Devir Yasagi;

Isbu sézlesme, UYE ISYERI tarafindan imzalanip, ilk olarak dijital kopyalarin SOFT
CLEANS ¢ iletilmesi, daha sonra da 1slak imzali asillarin ekleri ile birlikte SOFT CLEANS’e
iletilmesi ve SOFT CLEANS’in onaylamasi ile yiiriirlige girecek olup, yiiriirlikk tarithinden
itibaren 1 yil gecerlidir. Taraflar s6zlesmenin bitis tarihine bir ay kala diger Taraf’a s6zlesme
ile baglh kalinmayacagini ya da feshettigini bildirmedigi miiddet¢e ayni sartlar ve siire ile
yenilenmeye devam edecektir. Taraflardan herhangi bir sebebe dayanmaksizin ve tazminat
O0deme ylkiimliiliigl altinda bulunmaksizin, yazili olarak bildirimde bulunmak kaydiyla en az

1 ay oncesinden her zaman isbu s6zlesmeyi feshedebilir. S6zlesme’nin feshi durumunda, isbu

Sozlesme’deki gizlilik ve fikri miilkiyet hiikiimleri baglayiciigini koruyacakti. UYE
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ISYERI’nin bu sekilde bir fesih talebi i¢in, s6zlesmeden dogan biitiin edimlerini yerine
getirmis olmasi, sozlesmeden dogan ve KULLANICI’lara 06zgililenmis bir faydanin
bulunmamasi, SOFT CLEANS ile arasinda agik cari hesabinin olmamasi gereklidir. Aksi

halde fesih talebi kabul edilmez.

UYE ISYERI, isbu So6zlesme’den dogan haklarini, menfaatlerini veya
yiikiimliiliiklerini SIRKETin yazil1 izni olmaksizin, hicbir sekilde iigiincii kisilere devir veya
temlik edemez. UYE ISYERI’nin yazili izni olmaksizin yapilan temlik veya devir islemi

gegersiz olacaktir.

ix. Uygulanacak Hukuk ve Yetkili Mahkeme, Delil Tespiti ve Vergi

Isbu Sézlesme’nin yorumlanmasinda ve uygulanmasinda Tiirkiye Cumhuriyeti hukuku
gecerli olacaktir. Isbu sdzlesmeden dogabilecek her tiirlii ihtilafin hallinde Istanbul

Mahkemeleri (Caglayan) ve Icra Daireleri yetkilidir.

UYE ISYERI, isbu sdzlesmeden dogabilecek ihtilaflarda SOFT CLEANS tarafindan
kendi veri tabaninda, sunucularinda tuttugu elektronik ve sistem kayitlarinin, ticari
kayitlarinin, defter kayitlarinin ve bilgisayar kayitlarinin muteber baglayici, kesin ve miinhasir
delil teskil edecegini ve bu maddenin Hukuk Muhakemeleri Kanunu anlaminda delil

sOzlesmesi niteliginde oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

Isbu Sozlesmeden kaynaklanan Damga Vergisi ve sair tiim vergiler ile har¢lar UYE

ISYERI tarafindan karsilanacaktir.
X. Biitiinliik;

Isbu Sozlesme ekleriyle PLATFORM acgisindan bir biitiin teskil etmekte olup;

Sozlesmenin herhangi bir hiikkmiinliin veya sdzlesmede yer alan herhangi bir ifadenin
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gecersizligi, yasaya aykiriligi ve uygulanamaz olmasi, sézlesmenin geri kalan hiikiimlerinin
yiirtirligiinii ve gecerliligini etkilemeyecektir.
xi. Bildirim
Taraflar, UYE ISYERI’nin iiye olurken bildirdigi e-posta adresi vasitasiyla veya fiziki
posta adreslerine SMS, KEP adresine e-posta veya telefon ile gonderilecek bildirimler

araciligiyla iletisim kuracaklardir. Kanunda belirtilen zorunlu haller olup, UYE ISYERI nin

iletisim bilgilerini diizenli olarak giincel tutma yiikiimliiliigii olacaktur.
xii. Yiirirlik;
Isbu sozlseme, taraflarca okunarak, TARAFLAR tarafindan islak imza ile

akdedilmis ve ...../......../2023 tarihinde yiiriirliige girmistir.

Uye Isyeri SOFTCLEANS TEM. HiZ. VE TiC. A.S.

Onemli Hususlar

SOFT CLEANS, miisteri deneyimi ve memnuniyetini esas alan bir pazar yeri olarak faaliyet
gdstermektedir. Miisteri memnuniyetin iyilestirilmesi icin UYE ISYERI’nin sunacag: indirim
kosullar1 ve hizmet kalitesinin de ©nemi oldugu muhakkakti. SOFT CLEANS, UYE

ISYERI’nden asagidaki calisma yaklasimini beklemektedir:

1. Sozlesmeye konu sunulan hizmet modeline uygun olarak “www.softcleans.com satiga

sunacag liriinlerde miisterilere avantajl fiyatlar yansitilmasi,

2. Miisteri memnuniyetini saglayacak sekilde hizmet siiresi ve hizmet kalitesinin yiiksek

tutulmasi,

3. Olabilecek iirlin/hizmet iadelerine ve/veya iptallerine, misteri geri bildirimlerine,

miisteriyi memnun edecek sekilde zamaninda ve esnek ¢oziimler gelistirilmesi

seklindedir.

29


http://www.softcleans.com

SOFT CLEANS

SYONEL TEMIZLIK HIZMETLERI

KOMISYON TUTARLARI ve VADE

Taraflar arasindaki ticari iliskiye uygulanacak hizmet bedeli; malin KDV haric

satis fiyati iizerinden alinacak olup, ilgili tutarlar asagidaki tabloda belirtilmistir.

GEREKLI BELGE LiSTESI

Tiizel Kisi I¢in ;

-Vergi Levhasi Fotokopisi
-Sirket Kurulus Ticaret Sicil Gazetesi Fotokopisi
-Imza Sirkiileri Fotokopisi

-Ticaret Sicilinden Alinacak Giincel Faaliyet Belgesi

Sahis Sirketi, Tacir veya Adi Ortakhk Icin ;

-Adi Ortaklik i¢cin Ortakhik Sozlesmesi Fotokopisi
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-Kimlik Karti1 Fotokopisi
-Faaliyet Belgesi Fotokopisi
-Imza Sirkiileri Fotokopisi

-Vergi Levhasi Fotokopisi
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